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PARTE |
Do acordo quadro
Seccéo |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°

Defini¢bes

Para efeitos do presente acordo quadro adotam-se as seguintes definices:

a)

b)

f)

a)

h)

Acordo quadro - contrato celebrado entre a ESPAP e um ou mais
cocontratantes com vista a disciplinar relacdes contratuais futuras relativas ao
fornecimento de licencas de software e a prestacdo dos servigos definidos neste
caderno de encargos, a estabelecer ao longo de um determinado periodo de
tempo, mediante a fixagdo antecipada dos respetivos termos;

Catalogo Nacional de Compras Publicas (CNCP) — Catélogo eletrénico
disponibilizado e gerido pela ESPAP que contém todos os acordos quadro
celebrados pela ESPAP, respetivos cocontratantes, bens, servicos e precos
MAaximos;

Contratos — Contratos a celebrar entre a ESPAP, UMC ou entidades adquirentes
e 0s cocontratantes, nos termos do presente acordo quadro;

Cocontratantes - Os adjudicatarios do acordo quadro e dos contratos a celebrar
ao seu abrigo;

Custo total da utilizagdo (Total Cost of Ownership - TCO) - Estimativa
financeira dos custos diretos e indiretos relacionados com a aquisicdo de
software, incluindo o hardware necessério, a instalagdo, manutencgéo, assisténcia
pés-venda, formacdo e o custo de migracdo de uma solucéo tecnoldgica para
outra,;

ESPAP — Entidade de Servigos Partilhados da Administragao Publica, I.P., criada
pelo Decreto-Lei n.° 117-A/2012, de 14 de junho;

Entidades adquirentes — Qualquer das entidades que integram o Sistema
Nacional de Compras Publicas (SNCP) como entidades compradoras vinculadas,
nos termos do n.° 2 do artigo 3.°© do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro,
bem como qualquer das entidades compradoras voluntarias que venha a celebrar
contratos de adesdo com a ESPAP, nos termos definidos no n.° 3 da mesma
disposicdo legal, cujo objeto compreenda os servicos incluidos no presente
acordo quadro;

Entidades agregadoras — As entidades que representam um agrupamento de

entidades adquirentes. Consideram-se entidades agregadoras as Unidades
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m)

Ministeriais de Compras (UMC) com as competéncias definidas no artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro, e a ESPAP;

Gestor de contrato - Responsavel Unico, nomeado pela entidade cocontratante,
para gestdo do acordo quadro em articulacdo com a ESPAP e gestdo dos
contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro em articulagdo com as
entidades agregadoras e adquirentes;

Gestor de categoria - Responsavel pela gestdo do acordo quadro nomeado pela
ESPAP ou responsavel nomeado pelas entidades agregadoras e adquirentes
para a gestao dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro;

SNCP - Sistema Nacional de Compras Publicas, que integra a ESPAP, as UMC,
as entidades compradoras vinculadas e as entidades compradoras voluntéarias,
conforme definido no Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro;

UMC — Unidade Ministerial de Compras, com as competéncias definidas no artigo
9.° do Decreto-Lei n.° 37/2007, de 19 de fevereiro.

Artigo 2.°

Identificac&o e objeto do acordo quadro

1. O acordo quadro tem por objeto o licenciamento de software, em modalidade de aquisicdo

perpétua, subscricdo ou aluguer operacional, bem como, independentemente da

modalidade, dos respetivos servicos conexos de instalacdo, migracdo tecnolégica e

assisténcia pés-venda, em todo o territrio nacional.

2. Os lotes do acordo quadro estéo organizados nos seguintes grupos de bens e servicos:

a)

Grupo 1 — Software de Infraestrutura:

Lote 1 — Directory Services

Lote 2 — Configuration Management
Lote 3 — Server and Client monitoring
Lote 4 — Application Monitoring

Lote 5 — Server virtualization

Lote 6 — Desktop virtualization

Lote 7 — IT Management orchestration and automation
Lote 8 — Server High Availability

Lote 9 — Backup

Lote 10 — Database management
Lote 11 — Groupware/ E-malil

Lote 12 — Sistemas Operativos

Lote 13 — Application Servers

Lote 14 — Unified Communications
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Lote 15 - Computer Telephony Integration and Interactive Voice Response

Lote 16 - User Authentication and Enterprise Single Sign On
b) Grupo 2 — Software Networking:

Lote 17 — Network Monitoring Tools
Lote 18 — Proxy server software

Lote 19 — Network Management Tools
c) Grupo 3 — Software de Seguranca:

Lote 20 — Anti-Virus e Anti-Spyware

Lote 21 — Computer Forensic

Lote 22 — Database Security Solution

Lote 23 — Email Security

Lote 24 — Firewall

Lote 25 — Web Application Firewall

Lote 26 — Sistemas de Detecdo de Intrusos / Sistemas de Prevencdo de
Intrusos IDS/IPS

Lote 27 — Fraud Prevention Solution

Lote 28 — Network Access Control

Lote 29 — SIM (Security Information Management) & SEM (Security Event
Management) ou SIEM (Security Information/Event Management)

Lote 30 — Vulnerability Management Tool

Lote 31 — Identity Management

Lote 32 - Desktop Data Encryption

d) Grupo 4 — Software de Desenvolvimento:

Lote 33 — Enterprise Search

Lote 34 — Web Content Management

Lote 35 — Database Management System

Lote 36 — Business Process Management

Lote 37 — Integrated Development Environment
Lote 38 — Enterprise Content Management
Lote 39 — Enterprise Application Integration
Lote 40 — Master Data Management

Lote 41 — Software Architecture Modelling

Lote 42 — Object Relational Modeling
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Lote 43 — Application Lifecycle Management
Lote 44 — Mobile Application Development Platforms
Lote 45 — Complex Event Processing

Lote 46 — Data Integration

e) Grupo 5 — Software de Produtividade:

Lote 47 — Office Suite

Lote 48 — Collaboration

f)  Grupo 6 — Software de Gestao:

Lote 49 — Project and Portfolio Management
Lote 50 — Service Management

Lote 51 — Supply Chain Management

g) Grupo 7 — Software de Informacéo de Gestéo:

Lote 52 — Business Intelligence
Lote 53 - Information Lifecycle Management
Lote 54 - Control Compliance

Lote 55 — Enterprise Asset Management

h) Grupo 8 — Software Aplicacional:

Lote 56 — Graficos e Diagramas

Lote 57 — CAD, CAM e CAE

Lote 58 — Processamento Estatistico

Lote 59 — Gestdo Documental e Workflows

Lote 60 — SIG — Sistemas de Informacdo Geografica
Lote 61 — CRM — Customer Relationship Management
Lote 62 — Ensino Técnico e Investigacéo

Lote 63 — ERP/ERM

Lote 64 — ERP/ERM — Saude

Lote 65 — ERP/ERM — Recursos Humanos

Lote 66 — ERP/ERM — Finangas e Contabilidade
Lote 67 — ERP/ERM — Estabelecimentos de Ensino
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i) Grupo 9 — Pacotes de Software:
Lote 68 — Pacotes de software

3. O lote 68 compreende produtos de software que foram propostos nos lotes 1 a 67 e que,
por estarem relacionados entre si, sdo usualmente adquiridos em conjunto.

4. As especificacdes técnicas para cada lote constam do anexo A o qual é parte integrante do
presente acordo quadro.

5. O presente acordo quadro disciplina as relagdes contratuais futuras a estabelecer entre os

cocontratantes e a ESPAP, UMC, entidades adquirentes vinculadas e voluntarias.

Artigo 3.°

Prazo de vigéncia

1. O acordo quadro tem a duragdo de um ano, a contar da data da sua entrada em vigor, e
considera-se automaticamente renovado por periodos de um ano, se nenhuma das partes
o denunciar mediante notificacdo a outra parte por carta registada com aviso de recec¢dao,
com a antecedéncia minima de 60 dias em relagdo ao seu termo.

2. Apés a renovacao a que se refere 0 nimero anterior, a dendncia do acordo quadro pode
ser efetuada a qualquer momento, desde que seja precedida de notificagdo a outra parte,
por carta registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de 90 dias em
relacdo & data do termo pretendida.

3. O prazo maximo de vigéncia do acordo quadro, incluindo renovacdes, € de 4 anos.

Artigo 4.°
Forma e documentos contratuais

1. O acordo quadro sera celebrado por escrito.
2. Fazem parte integrante do acordo quadro os seguintes documentos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do presente caderno de encargos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido
expressamente aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar, ou
pelo 6rgdo a quem esta competéncia tenha sido delegada;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao presente caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) As propostas adjudicadas;

e) Os esclarecimentos prestados pelos adjudicatarios sobre as propostas
adjudicadas.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia é

determinada pela ordem pela qual sdo indicados nesse nimero.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato

€ seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de

acordo com o disposto no artigo 99.° do Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma.

5. Além dos documentos indicados no n.° 2, o adjudicatéario obriga-se também a respeitar, no

gue lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacbes e

homologacdes de organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

6. Em caso de divergéncia entre as obrigagcdes a que se refere o nimero anterior, a

prevaléncia é determinada pela ordem pela qual sdo indicadas.

Seccéo Il
Obrigacdes das partes

Artigo 5.°

Obrigag¢6es dos cocontratantes

Para além das previstas ho CCP, constituem obrigacdes dos cocontratantes:

a)

b)

d)

e)

f)

Apresentar proposta a todos os convites lancados ao abrigo do presente acordo
guadro, desde que as solu¢Bes tecnolbdgicas que possam oferecer cumpram com
as especificagBes técnicas exigidas e estejam em condigcBes de prestar os
Servicos nos prazos exigidos;

Fornecer os bens e prestar os servicos conforme as condi¢bes definidas no
presente acordo quadro e demais documentos contratuais, salvo se forem
propostas e adjudicadas condicbes mais vantajosas para as entidades
adquirentes, caso em que estas prevalecem sobre aquelas;

Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos no
objeto do contrato, incluindo os servicos de suporte tais como instalagdo de
produtos, migracbes tecnoldgicas, integracdes de software e formacgfes
necessarias.

Comunicar as entidades adquirentes e as entidades agregadoras, logo que deles
tenham conhecimento, os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
cumprimento de qualquer das suas obrigacdes;

Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as propostas, ndo
apresentando propostas condicionadas ou que possam ter custos indiretos,
passados ou futuros relacionados com a solucéo tecnoldgica proposta que néo se
encontrem previstos nos procedimentos pré-contratuais, designadamente taxas
de reativacdo ou custos associados a reinstatement ou renewal fees;

Comunicar a ESPAP qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do acordo

guadro e dos contratos celebrados ao seu abrigo e que altere, designadamente, a

Caderno de Encargos — Acordo quadro para licenciamento de software e servicos conexos



‘\ eSeFar

)
h)

k)

sua denominacao e sede social, 0os seus representantes legais, a sua situacéo
juridica ou a sua situacao comercial, bem como as altera¢cdes aos contactos e
moradas indicados no contrato para a gestédo do acordo quadro;

Remunerar a ESPAP nos termos do artigo 20.°;

Produzir relatérios de faturagdo e enviar estes relatérios a ESPAP com uma
periodicidade trimestral;

Retificar os relatdrios de faturacdo apresentados nos termos da alinea anterior
sempre que sejam detetadas irregularidades nos valores;

Comunicar a ESPAP e as entidades adquirentes a nomeacdo do gestor de
contrato responsavel pela gestdo do acordo quadro e dos contratos celebrados
ao abrigo do mesmo, bem como quaisquer alteracdes relativamente a sua
nomeacao;

Para efeitos de habilitacdo nos procedimentos de aquisicdo ao abrigo do acordo
qguadro, manter permanentemente atualizados os documentos de habilitagdo para
consulta por parte das entidades adquirentes, em sistema a disponibilizar pela
ESPAP e de acordo com procedimento a definir por esta;

Sempre que solicitado pela ESPAP, disponibilizar declaragdo emitida por um
Revisor Oficial de Contas ou pela entidade fiscalizadora das contas da empresa,
na qual se certifiquem os valores comunicados nos relatérios de faturacdo

entregues, relativos aos procedimentos realizados ao abrigo do acordo quadro;

m) Respeitar os termos e condi¢cdes dos acordos celebrados com o Estado que se

encontrem em vigor;
Proceder a atualizacdo dos bens e servicos no CNCP, submetendo as propostas
de atualizagéo a apreciacao da ESPAP, nos termos do artigo 12.°,

Artigo 6.°

Obrigac¢des das entidades adquirentes na gestdo do acordo quadro

1. Constituem obrigacfes das entidades adquirentes:

a)

b)

d)

Reportar toda a informacéo relativa a contratacéo realizada ao abrigo do acordo
guadro até 10 dias Uteis apds a adjudicacdo e sempre que tal lhes seja solicitado,
No mesmo prazo;

Proceder a avaliacdo do custo total da utlizagdo nos procedimentos pré-
contratuais celebrados ao abrigo do acordo quadro, nos termos exigidos por lei;
Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no presente
acordo quadro;

Nomear um gestor de categoria responsavel pela gestdo dos contratos

celebrados ao abrigo do presente acordo quadro, bem como comunicar quaisquer
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f)

alteracdes a essa nomeacdo aos cocontratantes com quem tenham celebrado
contrato;

Monitorizar o cumprimento contratual no que respeita as respetivas condicdes e
aplicar as devidas san¢des em caso de incumprimento;

Reportar os resultados da monitorizacéo referida na alinea anterior e comunicar,
em tempo util, a respetiva UMC, entidade agregadora ou a ESPAP, os aspetos
relevantes que tenham impacto no cumprimento do acordo quadro ou dos

contratos celebrados ao seu abrigo.

2. A informacédo referida na alinea a) do ndmero anterior deve ser enviada através de

relatérios de contratacdo, elaborados em conformidade com o modelo a disponibilizar pela

ESPAP.

Artigo 7.°

Obrigac¢des das entidades agregadoras na gestdo do acordo quadro

1. Constituem obrigacdes das entidades agregadoras:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Proceder a agregacao das necessidades de aquisicdo das entidades adquirentes;
Efetuar os procedimentos aquisitivos segundo as regras definidas no presente
acordo quadro e demais legislacao aplicavel;

Facultar obrigatoriamente & ESPAP a informacéo relativa a todas as aquisi¢des
realizadas ao abrigo do acordo quadro, nos moldes definidos pela ESPAP, até 20
dias Uteis apds a adjudicacdo e sempre que tal Ihes seja solicitado, no mesmo
prazo;

Monitorizar os consumos e supervisionar a aplicacdo das condic6es negociadas;
Monitorizar a qualidade do fornecimento dos bens e das presta¢ges de servigos,
designadamente através do tratamento das informacgdes reportadas ao abrigo da
alinea e) do n.° 1 do artigo anterior, e aplicar as devidas san¢bes em caso de
incumprimento;

Facultar & ESPAP informacdes sobre a qualidade dos bens fornecidos nos
moldes e no prazo que sejam definidos pela ESPAP e sempre que se justifique,
nomeadamente caso seja detetado o incumprimento das especificagcdes técnicas

minimas, bem como dos niveis de servi¢o contratualizados.

2. A informacéo referida na alinea c) do ndmero anterior deve ser enviada através de

relatorios de contratacéo elaborados e a entregar nos termos a definir pela ESPAP.

Artigo 8.°
Obrigac6es da ESPAP

Constituem obrigacfes da ESPAP:

a)

Gerir, acompanhar e promover a atualizacdo do acordo quadro;
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b) Definir linhas orientadoras e disponibilizar minutas de pecas procedimentais as
UMC, restantes entidades agregadoras e entidades adquirentes;

c) Monitorizar a qualidade do fornecimento de bens e da prestacdo de servicos,
designadamente realizando auditorias e tratando a informacéo recebida ao abrigo
do disposto nos artigos anteriores e, quando justificado, aplicar san¢cdes em caso
de incumprimento;

d) Publicitar no seu portal da internet instru¢cbes ou orientagBes para proceder a
avaliagdo do custo total de utilizacdo dos bens e servicos objeto do presente
acordo quadro.

Artigo 9.°

Auditorias aos bens fornecidos e a prestacédo de servigos

A qualquer momento a ESPAP, as entidades agregadoras, as entidades adquirentes, ou outras
entidades mandatadas para o efeito, podem solicitar informacao ou realizar auditorias com vista
a monitorizagdo da qualidade da execucdo dos contratos e o cumprimento das obrigactes

legais e, quando justificado, aplicar as devidas san¢des.

Artigo 10.°

Encargos com direitos de propriedade intelectual ou industrial

S&o da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
ambito do acordo quadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo, de direitos de propriedade
intelectual ou industrial.

Seccao Il

Das relagdes entre as partes no acordo quadro

Artigo 11.°
Sigilo e confidencialidade

1. As partes obrigam-se a guardar sigilo e confidencialidade sobre todos os assuntos
constantes do objeto do acordo quadro e a tratar como confidencial toda a informacéo e
documentacdo a que tenham acesso no &mbito da sua execuc¢do, sendo esta obrigacéo
extensivel aos seus agentes, funcionarios, colaboradores ou terceiros que as mesmas
envolvam.

2. Exclui-se do ambito do nimero anterior toda a informacgéo gerada por forca da execucao do
presente acordo quadro, bem como todos os assuntos ou contelddo de documentos que,
por forca de disposicdo legal, tenham de ser publicitados ou sejam do conhecimento

publico.
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Artigo 12.°

Atualizacdo do acordo quadro

1. A ESPAP promovera a atualizacdo do presente acordo quadro mediante consulta aos
cocontratantes, nos termos e em calendario a definir.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, 0s cocontratantes obrigam-se a proceder a
atualizacdo do acordo quadro sempre que se verifique:

a) Inovacgédo tecnolodgica dos bens e servigos constantes do CNCP, nos termos do
artigo 257.° do CCP, designadamente pelo lancamento de novas versfes ou
edicbes de produtos;

b) Reducédo dos precos dos bens e servicos constantes no CNCP quer por via de
inovacdes tecnoldgicas, quer por via de acordos celebrados com o Estado;

c) Descontinuidade do produto constante do CNCP.

3. A atualizacdo dos bens e servicos deve respeitar o seguinte:

a) Os bens e servicos devem obedecer, no minimo, as especificacbes técnicas e
demais condic¢des previstas no presente acordo quadro;

b) O preco ndo podera ser superior ao que consta do CNCP;

c) A atualizacéo de produto por inovagéo tecnolégica ndo determina a eliminagéo no
CNCP do produto anterior, exceto se se verificar a descontinuidade do mesmo.

As atualizagbes ao CNCP séo validadas pela ESPAP no prazo maximo de 10 dias Uteis.

O facto de ndo estar terminado um processo de atualizacdo e validagdo por parte da
ESPAP nédo impede a apresentacao de versdes ou edi¢cdes que ndo constem do CNCP em
procedimentos lancados ao abrigo do acordo quadro, desde que os produtos propostos
decorram de inovacéo tecnolégica e cumpram as especificacdes técnicas previstas no
presente acordo quadro e no procedimento.

6. Sem prejuizo do disposto no niUmero anterior, 0 cocontratante deve promover a atualizagao
do CNCP no prazo maximo de 10 dias contados da data em que apresentou proposta em
procedimento ao abrigo do acordo quadro com um produto resultado de inovacdo
tecnoldgica.

7. A atualizacdo ndo pode conduzir & modificacdo do objeto principal do acordo quadro nem
configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia garantida na fase de

formag&o do mesmo.

Artigo 13.°

Casos fortuitos ou de forga maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forga maior,

for impedida de cumprir as obriga¢des assumidas no presente acordo quadro.
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2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento
imprevisivel e excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta
ou negligéncia de qualquer delas.

3. A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais

situagfes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacao.

Artigo 14.°

Patentes, licencas e marcas registadas

Sao da responsabilidade dos cocontratantes quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo, no
fornecimento de bens ou na prestacdo de servicos, de marcas registadas, patentes registadas

ou licencas.

Artigo 15.°

Suspenséo do acordo quadro

1. Sem prejuizo do direito de resolucéo do acordo quadro, a ESPAP pode, em qualquer altura
suspender total ou parcialmente a execuc¢édo do acordo quadro.

2. A suspensdo produz os seus efeitos a contar do dia seguinte ao da notificacdo dos
cocontratantes no acordo quadro, salvo se da referida notificagdo constar data posterior, e
¢é efetuada através de carta registada com aviso de rececéo.

3. A ESPAP pode, a qualquer momento, levantar a suspensdo da execucdo do acordo
quadro.

4. Os cocontratantes ndo podem reclamar ou exigir qualquer compensac¢éo ou indemnizacao

com base na suspenséo total ou parcial do acordo quadro.

Artigo 16.°

Resolugao sancionatéria por incumprimento contratual

1. O incumprimento das obriga¢cbes dos cocontratantes que resultam do presente acordo
guadro ou dos contratos celebrados ao seu abrigo confere a ESPAP o direito a resolucéo
do acordo quadro relativamente aquele e ao ressarcimento de todos 0s prejuizos
causados.

2. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e contratuais
aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificacdo de qualquer das
seguintes situacodes:

a) Apresentacao a insolvéncia, ou insolvéncia declarada pelo tribunal;

b) Incumprimento das suas obrigacdes relativas aos pagamentos das contribuicdes
a Administragdo Fiscal ou a Seguranca Social, nos termos das disposi¢cfes legais
aplicaveis;

c) Prestacdo de falsas declaracdes;
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d) Nao apresentacdo dos relatdrios previstos no artigo 18.°;

e) Recusa do fornecimento de bens ou da prestacdo de servicos a uma entidade
adquirente;

f) Nao atualizacédo do acordo quadro nos termos do n.°2 do artigo 12.°;

g) Na&o apresentacdo de proposta ou apresentagdo de proposta ndo vdlida, nos
termos da alinea a) do artigo 5.°;

h) Incumprimento das especificagbes técnicas e condigGes previstas no presente
acordo quadro;

i) Incumprimento da obrigacdo de remuneracédo a ESPAP;

i) Apresentacdo de propostas condicionadas a custos indiretos ou futuros
decorrentes de bens ou servicos ndo previstos nos procedimentos pré-contratuais

3. Para efeitos do disposto nas alineas d) a j) do numero anterior considera-se haver
incumprimento definitivo quando, ap6s adverténcia e aplicacdo de sancédo, o cocontratante
continue a incorrer em incumprimento.

4. A resolucdo é notificada ao cocontratante em causa, por carta registada com aviso de
rececdo, da qual conste a indicacdo da situacdo de incumprimento e respetivos
fundamentos.

5. Aresolucdo do acordo quadro relativamente a um cocontratante ndo prejudica a aplicagéo

de qualquer das sanc¢des previstas no artigo 19.°.

Artigo 17.°

Cesséo da posicéo contratual e subcontratacéo

1. Os cocontratantes podem ceder a sua posi¢cdo no acordo quadro mediante autorizacdo
prévia e por escrito da ESPAP e nos termos do CCP.

2. Os cocontratantes podem ceder ou subcontratar nos contratos celebrados ao abrigo do
acordo quadro mediante autorizagéo prévia e por escrito das entidades adquirentes e nos
termos do CCP.

Seccéo IV
Monotorizagao, san¢fes e remuneracdo da ESPAP

Artigo 18.°

Reporte e monitorizacéo

1. Os cocontratantes devem enviar relatérios de faturacdo com indicacdo das faturas
emitidas relativas aos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro em suporte

eletrénico a disponibilizar pela ESPAP, nos termos da alinea I) do artigo 5.°.
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2. O suporte eletrénico a que se refere o nimero anterior € o Sistema de Recolha e
Validacdo de Informacédo (SRVI) da ESPAP, podendo ser substituido por outro, nos termos
a definir pela ESPAP.

3. Os relatérios a entregar pelos cocontratantes devem conter todos os dados e cumprir
todas as formalidades exigidas pelo suporte eletrénico a que se refere o nimero anterior.

4. Caso sejam detetadas irregularidades ou ndo sejam apresentados os relatdrios no prazo
fixado para o efeito, a ESPAP notifica o cocontratante para, hum prazo ndo superior a 5
dias, emitir o relatério em falta ou corrigir a informag&o no relatério enviado.

5. Os relatérios de faturacdo devem ser enviados a ESPAP até ao dia 20 do més
subsequente ao final do trimestre a que digam respeito em formato eletrénico a definir pela
ESPAP.

Artigo 19.°

Sancdes

1. O incumprimento das obriga¢Bes fixadas no presente acordo quadro confere a ESPAP o
direito a ser indemnizada através da aplicacdo de san¢cdo pecuniaria, nos termos dos
nameros seguintes.

2. Em caso de incumprimento da apresentacao dos relatdrios previstos na alinea h) do artigo
5., pode ser aplicada pela ESPAP uma sancdo pecuniaria de 250,00 EUR por cada
relatério em falta e dia de atraso.

3. Caso se verifigue que os valores apresentados nos relatérios de faturacdo diferem dos
valores efetivamente faturados as entidades em resultado da fiscalizag&o prevista na alinea
I) do artigo 5.° seré aplicada uma sancao pecuniaria de 250,00 EUR.

4. Em caso de incumprimento da obrigacdo de atualizagdo nos termos previstos no n.° 2 do
artigo 12.° serd aplicada uma sanc¢éo de 500,00 EUR.

Artigo 20.°
Remuneracdo da ESPAP

1. Os cocontratantes remuneram a ESPAP, com uma periodicidade semestral, pelos servi¢cos
de gestdo, supervisdo e comunicacdo, prestados no ambito das suas atribuicbes e
relacionados com o acordo quadro, por um valor liquido correspondente a 3% sobre o total
da faturag&o emitida, sem IVA, as entidades adquirentes, naguele periodo.

2. Para efeitos do nimero anterior, os periodos de 6 meses correspondem aos semestres de
cada ano civil.

3. A ESPAP emitira a fatura correspondente ao semestre em causa apos a rececao dos
relatérios de faturacdo, devendo o pagamento em causa ser efetuado pelo cocontratante
até ao 30.° dia a contar da data de rececao da fatura.
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PARTE Il

Dos procedimentos de contratacdo ao abrigo do acordo quadro

Seccéo |
Obrigacdes das entidades adquirentes no ambito dos contratos
celebrados ao abrigo do acordo quadro

Artigo 21.°

Aquisigado ao abrigo do acordo quadro

1. Nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro as entidades adquirentes devem convidar
0s cocontratantes do lote do acordo quadro ao abrigo do qual serd lancado o
procedimento, nos termos do artigo 259.° do CCP.

2. Os procedimentos langados por entidades vinculadas ao SNCP devem ser efetuados
através da plataforma eletrénica do SNCP, nos termos do disposto no Regulamento do
SNCP (Regulamento n.° 330/2009, de 30 de julho).

3. As entidades adquirentes devem indicar nas pecas do procedimento qual a solugéo
tecnolégica que tém instalada para que os cocontratantes possam propor as melhores
solu¢des que garantam a ininterruptabilidade do servico, a continuidade da solugéo ou uma
nova soluc¢éo, incluindo os servigos associados ou conexos gque a mesma possa exigir.

4. As entidades adquirentes devem prever nas pecas do procedimento sangcBes por
incumprimento contratual quanto aos prazos de entrega, instalagdo e migracao exigidos.

O prazo para apresentagdo de propostas ndo pode ser inferior a 6 dias.
A entidade agregadora ou adquirente pode recorrer & negociagdo ou ao leildo eletronico,
nos termos previstos no CCP, para melhorar as condi¢des propostas pelos concorrentes.

7. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro cujo prego contratual seja superior a
10.000,00€ devem ser reduzidos a escrito.

8. Nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro as entidades adquirentes devem prever as
especificacdes técnicas dos bens e servicos a adquirir por referéncia as constantes no
presente acordo quadro ou outras especificacfes técnicas relevantes em virtude das
particularidades da necessidade aquisitiva e, em todo o caso, cumprindo com o disposto no
artigo 49.° do CCP.

9. Nao podem ser excluidas propostas com fundamento em desconformidade dos respetivos
bens ou servicos com as especificagbes técnicas fixadas nos termos do namero anterior
desde que o concorrente demonstre, de forma adequada e suficiente, que as solucdes
apresentadas na sua proposta satisfazem, de modo equivalente, as exigéncias definidas

por aquelas especificacdes.
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Artigo 22.°

Critério de adjudicagao nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro

1. A adjudicacéao é feita ao nivel do lote.
2. A adjudicacao é feita segundo um dos seguintes critérios:
a) O do mais baixo preco; ou
b) O da proposta economicamente mais vantajosa tendo em conta 0s seguintes
fatores:
i) Adequacdo do produto as especificagbes técnicas exigidas, com uma
ponderacdo minima de 50%; e
ii) Custo total da utilizacdo, tendo em conta o preco da licenca, o preco dos
servicos de assisténcia pés-venda (se aplicavel), o preco da instalacéo (se
aplicavel), o preco da migracdo (se aplicavel) e o pre¢o do servico de
upgrades (se aplicavel).

3. Para efeito da andlise das propostas, a entidade adquirente poderad solicitar aos
concorrentes documentos comprovativos das especificacdes técnicas indicadas para os
produtos propostos e documentos comprovativos da denomina¢do comercial apresentada.

4. As entidades adquirentes devem prever critérios de desempate das propostas que possam
estar relacionados com as ponderacdes atribuidas aos fatores que densificam o critério de

adjudicacéao.

Artigo 23.°
Forma e prazo de vigéncia dos contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro

1. Os contratos celebrados ao abrigo do acordo quadro deverdo ser realizados em
conformidade com o seguinte, consoante a modalidade de licenciamento a adquirir:

a) Licenca perpétua: as licencas adquiridas pela entidade adquirente passam a ser
sua propriedade;

b) Subscricdo online: as licengas adquiridas podem ser utilizadas pelo periodo
contratado o qual deve ter a duracdo méxima de 1 ano, sem prejuizo da
possibilidade de ser prevista a renovacdo da subscricdo e desde que essa
renovagdo cumpra com o previsto presente acordo quadro e demais legislacédo
aplicavel;

c) Aluguer operacional: as licencas podem ser utilizadas pelo periodo contratado o
qual tera a duragdo maxima de 3 anos, com ou sem opg¢do de compra no final do

contrato sem pagamento de valor residual.
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2. Os contratos que sejam celebrados ao abrigo do acordo quadro podem produzir efeitos
para além da vigéncia do acordo quadro, desde que né&o ultrapassem as duracdes
previstas no nimero anterior.

3. A celebracdo de novo acordo quadro com o mesmo objeto impossibilita qualquer
renovacao, por parte das entidades adquirentes, dos contratos celebrados ao abrigo do
presente acordo quadro.

4. A necessidade de renovacao de licencas de software por parte de uma entidade adquirente
obriga a criagdo de novo procedimento aquisitivo ao abrigo deste acordo quadro, exceto
nos casos em que a renovagdo tenha sido prevista no contrato e, em todo o caso, a
duracdo maxima do contrato ndo seja superior a 3 anos e sem prejuizo do disposto no

ndmero anterior.

Artigo 24.°

Preco e condi¢cbes de pagamento

1. As entidades adquirentes sdo exclusivamente responsaveis pelo pagamento dos contratos
que celebrem ao abrigo do presente acordo quadro.

2. O preco a propor nos procedimentos langados ao abrigo do acordo quadro ndo pode ser
superior ao pre¢o maximo de referéncia estabelecido neste acordo quadro.

3. O prazo de pagamento é o que for normalmente praticado por cada entidade adquirente,

nos termos da lei.

Artigo 25.°

Sancdes nos procedimentos ao abrigo do acordo quadro

1. As entidades adquirentes devem prever sangcbes por incumprimento contratual nos
procedimentos ao abrigo do presente acordo quadro.

2. Sem prejuizo das san¢des que sejam fixadas nos termos previstos no namero anterior, em
caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do cocontratante ou no caderno
de encargos, 0 cocontratante assume todos 0s custos inerentes a migragdo, instalagéo,
manutenc¢do e licenciamento do produto instalado na entidade adquirente.

3. Em caso de incumprimento dos prazos constantes da proposta do concorrente ou no
caderno de encargos por causa imputavel ao mesmo, as entidades aquirentes podem
aplicar uma sanc¢éo diéria, de acordo com a seguinte férmula:

P=V*A/365

Sendo:

P = montante da sancéo;
V = valor do contrato;

A = nUmero de dias de atraso.
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4. O valor da sancdo pecuniaria a aplicar é creditado a favor da entidade adquirente ou

deduzida ao preco contratualizado.

Seccéo Il
Obrigagdes dos cocontratantes no ambito dos contratos celebrados ao abrigo
do acordo quadro

Artigo 26.°

Bens e servigos do acordo quadro

1. Os bens e servicos a adquirir no ambito do presente acordo quadro encontram-se
organizados nos grupos e lotes definidos no artigo 2.°.

2. Os cocontratantes devem cumprir as condicdes e especificacdes técnicas minimas
constantes do presente acordo quadro.

3. Acautelados que sejam o segredo comercial e industrial os cocontratantes podem solicitar
informacdes relativas aos produtos instalados nas entidades adquirentes no ambito de
procedimentos langados ao abrigo do acordo quadro, designadamente, nimero de licengas
e versoes.

4. Os produtos a incluir neste acordo quadro s6 poderdo ser aceites na tipologia de
licenciamento em volume, ndo podendo ser apresentados produtos comercializados a
retalho ou pré-instalados em equipamentos.

5. Nao podera ser imposto um limite minimo de licencas a adquirir pelas entidades.

Artigo 27.°

Especificagdes técnicas

1. O cocontratante obriga-se a assegurar o cumprimento das especificagdes técnicas
constantes do Anexo A ao presente acordo quadro.

2. Todo o software deve obedecer ao Regulamento Nacional de Interoperabilidade Digital
(RNID), estabelecido na Lei n.° 36/2011, de 21 de junho.

Artigo 28.°
Servigos conexos a aquisicao de licencas de software

1. Sé&o considerados servigcos associados a aquisicao de licencas de software os servicos de
assisténcia pds-venda, de instalacédo, de migracédo e de upgrades de versao.
Os servicos indicados no ponto anterior sdo servigos de contratacdo opcional.

3. Sé&o considerados servicos de assisténcia pds-venda o conjunto de servigcos de suporte as
licencas instaladas na entidade adquirente, quer estas tenham sido adquiridas ao abrigo do

presente acordo quadro ou tenham sido adquiridas antes da sua entrada em vigor.
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4.

Os servicos de suporte referidos no namero anterior deverao ser prestados pelos canais
internet, e-mail ou telefone, nas modalidades de horario normal (9h as 18h), de 24 horas x
7 dias, ou outra modalidade mais vantajosa para a entidade adquirente.

Os servicos de assisténcia pds-venda poderédo ter adicionalmente associados servicos que
asseguram a continuidade do produto, que incluem o direito a updates corretivos e updates
dentro da mesma versdo no decorrer do contrato e outros servicos adicionais como o
suporte em formacéo, otimizag&o e integragdes.

Sao considerados servicos de instalacdo o conjunto de servicos necessarios, incluindo
configuracbes do sistema e parametrizacbes, para colocar o software adquirido em
funcionamento na plataforma de hardware a que se destina, ndo se incluindo, em qualquer
circunstancia, servicos de consultoria ou desenvolvimento de software a medida.

Sao considerados servicos de migracdo quaisquer servicos e meios necessarios a
migracdo tecnoldgica tendo em consideracdo todo o contexto de processos, recursos
humanos e tecnologia existente na entidade adquirente.

Sao considerados servigos de upgrades de versdo o conjunto de servicos que asseguram
os upgrades de verséo nas licengas ja instaladas nas entidades adquirentes.

PARTE IlI

Disposic¢des finais

Artigo 29.°

Agrupamento

O agrupamento adjudicatario associar-se-a em agrupamento complementar de empresas
(ACE) com responsabilidade solidaria dos seus membros antes da celebragdo do acordo
quadro.

O agrupamento deve designar um dos membros do agrupamento como chefe ao qual deve
ser conferida a competéncia para o representar junto da ESPAP, incluindo a competéncia
para apresentacdo dos relatérios de faturacdo e para o cumprimento da obrigacdo de
remuneracdo da ESPAP prevista no artigo 20.°.

Qualquer alteracdo ao ACE deve ser previamente comunicada a ESPAP para efeitos de

aprovacao.

Artigo 30.°

Comunicagdes e notificacbes

Quaisquer comunicacgfes ou notificacdes entre a ESPAP e 0s cocontratantes devem ser
efetuadas através de correio eletrénico com aviso de entrega, carta registada simples ou

com aviso de rececao ou fax.
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2. Qualquer comunicacao ou notificacdo feita por carta registada é considerada recebida na
data em que for assinado o aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data de
deposito indicada pelos servigos postais.

3. Qualquer comunicacao ou notificacdo feita por correio eletrénico é considerada recebida na
data constante na respetiva comunicacdo de rececdo transmitida pelo recetor para o

emissor.

Artigo 31.°
Contagem dos prazos na fase de execuc¢do do acordo quadro e dos contratos celebrados

ao seu abrigo

A contagem de prazos na fase de execucdo do acordo quadro e dos contratos celebrados ao
seu abrigo, sdo aplicaveis as seguintes regras:
a) Nao se inclui na contagem do prazo o dia em que ocorrer 0 evento a partir do
gual 0 mesmo comecga a correr;
b) Os prazos sdo continuos, ndo se suspendendo nos sébados, domingos e
feriados;
c) O prazo fixado em semanas, meses ou anos, a contar de certa data, termina as
24 horas do dia que corresponda, dentro da Ultima semana, més ou ano, a essa
data; se no ultimo més nao existir dia correspondente, o prazo finda no Gltimo dia
desse més;
d) O prazo que termine em sabado, domingo, feriado ou em dia em que o servico,
perante o qual deva ser praticado o acto, ndo esteja aberto ao publico, ou ndo

funcione durante o periodo normal, transfere-se para o 1.° dia util seguinte.

Artigo 32.°

Foro competente
O foro competente é o do Tribunal Administrativo da Comarca de Lisbhoa.

Artigo 33.°

Direito aplicavel

O acordo quadro tem natureza administrativa.
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Lista de Anexos ao Caderno de Encargos

Anexo A — Especifica¢des técnicas de cada lote
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